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Úvod 
Multiplikační příručka projektu E-šance: kombinovaný vzdělávací program pro znevýhodněné skupiny občanů byla vytvořena se záměrem inspirovat další potenciální předkladatele projektů v rámci Strukturálních fondů ČR z oblasti operačního programu Praha - adaptabilita – podpora vstupu na trh práce, ale i pro inspiraci dalším subjektům, které mají zájem realizovat obdobný typ projektů, stejně jako žadatel, Městská část Praha 10.

Příručka může být také zajímavým studijním materiálem pro ty, kteří se zabývají hodnocením projektů.

Příručka přináší základní informace o projektu, popisuje proces geneze projektového záměru, proces zpracování celého projektu od prvotního nápadu až po konečnou realizaci.
Ukazuje výsledky a různé aspekty projektu, s nimiž se museli realizátoři vyrovnávat.
Zároveň uvádí podmínky pro celkovou udržitelnost projektu a jeho multiplikaci v případných dalších regionech, které by měly být respektovány tak, aby potenciální předpokládaný projekt dosáhl stejných, nebo obdobných výsledků, jako projekt E-šance.

         Autor:: Renáta Brožíčková, Úřad městské části Praha 10
1.  Popis projektu

1.1. Základní informace o projektu

Projekt „E-šance: kombinovaný vzdělávací program pro znevýhodněné skupiny občanů“ byl realizován v průběhu 30 měsíců. Koordinátorem projektu je Městská část Praha 10.

Projekt je zaměřen na otázku vzdělávání a aktivizaci znevýhodněných skupin na trhu práce. Záměrem je vytvoření komplexního vzdělávacího programu zaměřeného na e-learningové vzdělávání, doplněného o prezenční část a jeho následné využití pro potřeby vzdělávání cílové skupiny. 

Globálním cílem projektu bylo vytvoření komplexního vzdělávacího programu využívajícího prezenční i e-learningové formy vzdělávání pro znevýhodněné skupiny občanů v Praze 10. 

Dílčí cíle projektu:

1) Vytvoření a vyvinutí nového vzdělávacího obsahu (e-kurzu, modulu) pro e-learningovou platformu MS Share Point Server.

2) Vytvoření studijních materiálů formou tištěných skript pro prezenční část vzdělávacích kurzů. 
3) Pilotní ověření fungování vzdělávacího programu (20 klientů) v praxi v rámci nultého testovacího běhu kurzů a zajištění možnosti další průběžné modifikace.  

1.2. Geneze projektového záměru
Nižší míra nezaměstnanosti v Praze v porovnání s ostatními regiony ČR zakrývá závažné skutečnosti trhu práce v Praze. Analýza Úřadu práce hl. m. Prahy – „Zpráva o situaci na trhu práce v 1. pololetí roku 2007 definovala problémové okruhy, na které projekt reaguje projekt. Podíl i počet dlouhodobě evidovaných uchazečů a uchazečů ve věku na 50 let se udržuje na stále vysoké úrovni (30 % podílu na celkově evidovaných uchazečích. Značná část neunese stav, kdy chtějí pracovat, ale jsou potenciálními zaměstnavateli odmítáni – po delší době evidence se dané situaci přizpůsobí a o zaměstnání již v podstatě neusilují. Úřad městské části Praha 10, oddělení hmotné nouze, evidoval v únoru 2008 64 krátkodobě nezaměstnaných klientů (na Úřadu práce jsou evidovaní méně než 1 rok) a 80 dlouhodobě nezaměstnaných klientů (na Úřadu práce jsou evidovaní v průměru 3 roky, pravidelně se na úřad vrací.)

Projekt přispívá k řešení některých problémů na území Městské části Praha 10. Aktivizační a vzdělávací program naučí účastníky z cílové skupiny znevýhodněných občanů, aby sami aktivně řešili svou situaci, a tím posílí jejich účast na trhu práce. 

Součástí vzdělávacího programu jsou také skripta pro kurzy, které umožňují podrobné seznámení s výukovými moduly.  

Realizátorem projektu je žadatel Městská část Praha 10.

1.3. Využití ICT v projektu

Microsoft Office SharePoint Server 2007 je integrovaná sada serverových funkcí, pomocí kterých lze zlepšit efektivitu organizace díky komplexní správě obsahu a vyhledávání v síti, optimalizaci sdílených obchodních procesů a usnadnění sdílení informací přes hranice sítí s cílem získat lepší přehled o podniku. Tento server pro spolupráci a správu obsahu navíc nabízí IT specialistům a vývojářům platformu a nástroje, které potřebují pro správu serverů, rozšiřitelnost aplikací a vzájemnou spolupráci.  Na straně klienta není nutná instalace žádného speciálního klienta, celé řešení je postaveno na Internetových standardech a k práci slouží prostředí Internet Exploreru, nebo jiného kompatibilního prohlížeče.

Microsoft SQL Server 2008 umožňuje zadávání dotazů na data a analyzování a zpracování dat prostřednictvím webu. K přenosům dat mezi volně propojenými systémy slouží jazyk XML (Extensible Markup Language). K datům lze snadno a bezpečně získat přístup z prohlížeče přes servery firewall. Server umožňuje provádět fulltextové prohledávání formátovaných dokumentů. Uživatelé mohou analyzovat a propojovat datové krychle OLAP i prostřednictvím webu. Prostřednictvím analýzy přístupů je možné získat informace o zákaznících na webu.
Microsoft SharePoint™ Portal Server je pružné portálové řešení pro intranet, umožňující snadné vyhledávání, sdílení a publikování informací. Pomocí produktu SharePoint Portal Server je možné účelně využívat existující informace a zachycovat nové informace, které mají význam pro provoz projektu. Tento portálový server je připraven k okamžitému nasazení, můžete okamžitě a snadno začít využívat technologii Web-Part k webovému pohledu na informace.
1.4. Klíčové aktivity 

1.4.1.  Projektový management
Městská část Praha 10 řídí projekt, zajišťuje efektivní práci celého Projektového týmu a dosažení stanovených cílu projektu.

Žadatelem - koordinátorem projektu - Úřadem městské části Praha 10. byl jmenován pracovník, který zastává funkci Ředitele projektu - hlavního koordinátora. Do této funkce byla jmenována Renáta Brožíčková, která jako koordinátor zastupuje celý Projektový tým při komunikaci s poskytovatelem finančních prostředků. Dále je zodpovědná za předkládání průběžných zpráv, vyúčtování a žádostí o platby, za monitoring plnění výstupů a výsledků, za předložení závěrečné zprávy a konečné finanční uzávěrky. Mimo jiné také zodpovídá za správnost všech údajů a předložených dokumentů.
Průběžné monitorovací zprávy o realizaci projektu a dosažených výsledcích jsou zpracovávány a předkládány v intervalu 6 měsíců. 

Komunikace v projektu probíhá formou schůzek, telefonických kontaktů a výměnou e-mailových zpráv dle aktuální potřeby. 
Projekt E-šance byl zahájen  1. 11. 2008.

1.4.2.  Iniciace projektu


Název klíčové aktivity: 

Iniciace projektu

V rámci této aktivity byl sestaven realizační tým ve složení koordinátor, motivační pracovníci, odborní garanti vzdělávání a projektový asistent. Bylo zajištěno uzavření DPČ.

Proběhlo výběrové řízení na lektorské služby a na zpracování technické a grafické podoby e-learningových modulů. 
Z finančních prostředků Městské části Praha 10 byla vybavena počítačová učebna. Bylo dodáno 15 počítačových sestav spolu s potřebným softwarem (operační systém Windows, MS Office).
1.4.3.  Vývoj obsahové části výukových modulů 

Název klíčové aktivity: 

Vývoj obsahové části výukových modulů 


Příprava obsahu jednotlivých modulů vzdělávacího programu – Počítačových dovedností; Komunikace, sebeprezentace, psychosociální dovednosti; Práce, právo, úřady; Tvořivost v práci i v životě.

V rámci této aktivity byl vypracován systém vzdělávacího programu složený z individuálních vzdělávacích modulů. 

1. Modul počítačových dovedností

a) Kurz práce na počítači pro začátečníky 

základní pojmy a principy uživatelského prostředí operačního systému MS Windows (práce s myší, klávesnicí, používání počítače); práce s programy MS Office: MS Word, MS Excel, MS Outlook, práce s internetem a webovými prohlížeči (servery s nabídkou pracovních příležitostí);


b) Kurz práce na počítači pro pokročilé 

práce s programy MS Office: MS Word a MS Excel pro pokročilé, grafickým SW Gimp,  internet pro pokročilé – tvorba webových stránek, webdesign;

2. Modul Komunikace, sebeprezentace, psychosociální dovednosti 

Kurz vede k rozpoznání vlastních schopností a získání dovedností, nabízí praktický nácvik pozitivních komunikačních technik, osvojení důležitých pracovních návyků, nácvik pracovního pohovoru, pozitivní sebeprezentace. Účastníci se naučí správně napsat životopis. V této oblasti bude nezbytnou součástí práce ve skupině.
3. Modul Práce, právo, úřady
Kurz seznamuje účastníky se základními právy a povinnostmi zaměstnanců, vznikem a druhy pracovního poměru, jeho ukončením, druhy smluv apod. Dále je zaměřený na jednání s úřady (jak správně postupovat když ...), otázky zdravotního a sociálního pojištění, dávky státní sociální podpory apod. Cizincům zároveň nabízí ucelené informace vedoucí k orientaci na trhu práce ČR včetně jednání s úřady.

4. Modul Práce, právo, úřady
Kurz se zaměřuje na kreativitu účastníků. Naučí je procvičovat myšlení, vylepšit řízení svých znalostí, schopnosti objevovat souvislosti. Zkušenosti získané v kurzu využijí v práci i při řešení problémů každodenního života.
Obsah a náplně kurzů zpracovali odborní garanti Vysoké školy finanční a správní.
1.4.4.  Informační a motivační aktivity
Název klíčové aktivity: 

Informační a motivační aktivity

V rámci této aktivity motivační pracovníci zajistili oslovení klientů odboru státní sociální podpory a sociálního odboru žadatele (nezaměstnaní, rodiče po rodičovské dovolené, osoby v hmotné nouzi, osoby po návratu z výkonu trestu nebo ústavní výchovy.
Byly vytvořeny informační letáky a umístěny v relevantních institucích a úřadech. 

Informace o možnosti přihlásit se do kurzů byla umístěna na internetových stránkách žadatele a v tištěném periodiku „Noviny  Prahy 10“. 
1.4.5.  Zpětná vazba účastníků 
Název klíčové aktivity: 
Zpětná vazba účastníků
V rámci této aktivity byl celý mechanismus projektu odzkoušen a vyladěn. Tohoto procesu se zúčastnilo 20 osob z cílové skupiny. Tito klienti absolvovali celý jeden cyklus sestávající ze čtyř vzdělávacích modulů. Na základě jejich připomínek byly provedeny úpravy obsahu a rozsahu jednotlivých modulů, popř. školících materiálů a skript. 
1.4.6.  Realizace vzdělávacího programu

Název klíčové aktivity: 

Realizace vzdělávacího programu

V rámci této aktivity proběhlo 7 vzdělávacích běhů. Každému studijnímu běhu předcházela informační a motivační kampaň. Obsahem jednoho studijního běhu byly 4 vzdělávací kurzy, které probíhaly ve formě kombinace prezenčního a e-learningového studia. Prezenční část vzdělávacího programu byla řešena formou studia vedeného odborným lektorem.

Předností e-learningového studia je nezávislost při výuce na místě a čase, možnost vracet se k již probrané látce, nutností je však přístup účastníka kurzů k počítačovému vybavení (PC, internet). Proto byl po dobu projektu klientům umožněn přístup do vybavené počítačové učebny. 

Celková kapacita jednoho vzdělávacího běhu byla 40 účastníků, předpokládaný celkový počet proškolených znevýhodněných osob cca 200. Skutečný počet podpořených osob dosáhl 191.
Studium každého účastníka bylo započato motivační a informační kampaní. V jejím průběhu vyplňovali zájemci přihlášky a byli plynule zařazováni do kurzů podle svých časových možností. Po skončení kurzu, při splnění více jak 50% docházky byl účastníkům vystaven certifikát o absolvování kurzu. 
Lektorské služby zajistila Vysoká škola finanční a správní, která zvítězila ve výběrovém řízení.
1.4.7.  Zpracování Příručky dobré praxe 
Název klíčové aktivity: 

Zpracování Příručky dobré praxe
Publikace je zpracována ve formě jednoho dokumentu a to jak ve fyzické, tak v elektronické podobě (CD). 
Tento dokument obsahuje zejména:

· popis projektového záměru a cílů projektu

· popis projektového týmu

· popis projektových aktivit
· finanční model následné udržitelnosti

Zpracování tohoto dokumentu zajistil po obsahové stránce projektový tým pod vedením koordinátorky projektu. 
1.5. Cílová skupina a přínos pro cílovou skupinu 
Statistická ročenka ČSÚ pro rok 2006 (www.sszo.cz) uvádí, že v Praze bylo v roce 2006 celkem 18 100 nezaměstnaných, z toho 3 300 se základním vzděláním či bez vzdělání, 5 800 se středním vzdělání bez maturity, 7 000 osob s maturitou a 2 000 osob s vysokoškolským vzděláním. Dále bylo uvedeno, že „V podmínkách pražského trhu práce jde zejména o ohrožené skupiny uchazečů, které jsou definované zákonem o zaměstnanosti č. 435/2004 Sb. v § 33, tj. ty, kterým je nutno věnovat zvýšenou pozornost. Na základě tohoto průzkumu byli do cílové skupiny zahrnuti uchazeči o práci, ale i osoby, které sice nyní práci mají, ale patří do některé z uvedených rizikových skupin, a tedy mezi ohrožené nezaměstnaností.  

Do cílové skupiny byli tedy zahrnuty:
· osoby starší 50 let

· osoby se strukturou vzdělání nevyhovující požadavkům trhu práce
· zdravotně znevýhodněné osoby

· osoby dlouhodobě i krátkodobě nezaměstnané

· občané po návratu z výkonu trestu
· sociálně vyloučené skupiny
Lidé starší 50 let, osoby s vyšším vzděláním neodpovídajícím požadavkům zaměstnavatele, zdravotně znevýhodnění nebo rodiče malých dětí tvoří nesourodou skupinu. Mají však společné to, že jsou znevýhodněni a odmítáni na trhu práce. Důvodem může být věk, zdravotní stav, nedostatek znalostí preferovaných zaměstnavateli (zejména počítačové dovednosti) či nutnost starat se o malé děti a z toho vyplývající časové možnosti. Pro tyto lidi je společná potřeba zatraktivnit se pro trh práce. Ať už jde o zvýšení kvalifikace, nebo o nárůst sebevědomí vyplívajícího ze zvládnutí pravidel komunikace, sebeprezentace a dalších psychosociálních dovedností. Výuka všech těchto dovedností je součástí vzdělávacího programu, který projekt nabízí.  
Přínosem pro cílovou skupinu je nabídka možnosti vzdělání a osobního rozvoje zdarma. Projekt rozvíjí schopnosti účastníků, motivuje je k aktivnímu hledání práce i ke zvyšování kvalifikace. Přispívá k lepšímu sebepoznání, zlepšení komunikačních dovedností, zvýšení sebevědomí, zvládání stresu a schopnosti sebeprosazení. Důležitou přidanou hodnotou je zdokonalení účastníků v práci s počítačem během e-learningových kurzů. 
1.6. Naplňování cílů projektu 

Globálním cílem projektu bylo vytvoření komplexního vzdělávacího programu využívajícího prezenční i e-learningové formy vzdělávání pro znevýhodněné skupiny občanů v Praze 10. 

K naplnění globálního cíle bylo využito stanovení si dílčích cílů projektu:
1) Vytvoření a vyvinutí nového vzdělávacího obsahu (e-kurzu, modulu) pro e-learningovou platformu MS Share Point Server.
1. Modul počítačových dovedností

a) Kurz práce na počítači pro začátečníky 

základní pojmy a principy uživatelského prostředí operačního systému MS Windows (práce s myší, klávesnicí, používání počítače); práce s programy MS Office: MS Word, MS Excel, MS Outlook, práce s internetem a webovými prohlížeči (servery s nabídkou pracovních příležitostí);

b) Kurz práce na počítači pro pokročilé 

práce s programy MS Office: MS Word a MS Excel pro pokročilé, grafickým SW Gimp,  internet pro pokročilé – tvorba webových stránek, webdesign;


2. Modul Komunikace, sebeprezentace, psychosociální dovednosti 

Kurz vede k rozpoznání vlastních schopností a získání dovedností, nabízí praktický nácvik pozitivních komunikačních technik, osvojení důležitých pracovních návyků, nácvik pracovního pohovoru, pozitivní sebeprezentace. Účastníci se naučí správně napsat životopis. V této oblasti bude nezbytnou součástí práce ve skupině.
3. Modul Práce, právo, úřady
Kurz seznamuje účastníky se základními právy a povinnostmi zaměstnanců, vznikem a druhy pracovního poměru, jeho ukončením, druhy smluv apod. Dále je zaměřený na jednání s úřady (jak správně postupovat když ...), otázky zdravotního a sociálního pojištění, dávky státní sociální podpory apod. Cizincům zároveň nabízí ucelené informace vedoucí k orientaci na trhu práce ČR včetně jednání s úřady.

4. Modul Práce, právo, úřady
Kurz se zaměřuje na kreativitu účastníků. Naučí je procvičovat myšlení, vylepšit řízení svých znalostí, schopnosti objevovat souvislosti. Zkušenosti získané v kurzu využijí v práci i při řešení problémů každodenního života.
2) Vytvoření studijních materiálů formou tištěných skript pro prezenční část vzdělávacích kurzů. 

3) Pilotní ověření fungování vzdělávacího programu (20 klientů) v praxi v rámci nultého testovacího běhu kurzů a zajištění možnosti další průběžné modifikace  

2.  Příjemce dotace 

Městská část Praha 10

Péče o občany včetně znevýhodněných vyplývá přímo ze statutu Městské části Praha 10. Městská část realizuje projekt komunitního plánování s cílem vytvořit na území Prahy 10 síť dostupných a efektivně fungujících sociálních služeb. Zajišťuje provoz Azylového domu pro matky s dětmi na území Prahy 10. Městská část Praha 10 je partnerem v projektu Cesta k integraci – začlenění osob se zdravotním postižením do pracovního procesu v městském prostředí Prahy 10. Nositelem tohoto projektu je Projekt Integrace, o.p.s. V Minulých letech Městská část  Praha 10 realizovala projekt Integrace občanů s těžkým zdravotním postižením a jejich rodin z Prahy 10 na trh práce.
V rámci tohoto projektu vytvořila 19 nových pracovních míst. Proškolila občany s těžkým zdravotním postižením v produktivním věku z Prahy 10 a osoby pečující o člena rodiny s těžkým zdravotním postižením v produktivním věku. Tím zvýšila jejich hodnotu na trhu práce a umožnila jim lépe se integrovat do pracovního procesu. Školení zaměřila na další vzdělávání (získání jazykových a počítačových dovedností) a na osobnostní růst (zlepšení komunikačních schopností, komunikace při přijímacím pohovoru, sestavení životopisu).
Cílovým skupinám Městská část zprostředkovala zaměstnání a pomocí partnerů projektu jim zajistila pracovní uplatnění. Zajistila tréninkové zaměstnání. Zavedla novou službu pro osoby s těžkým zdravotním postižením na Praze 10 – rozvoz do práce, škol a ostatních institucí. Vyškolila 10 osobních asistentů, kteří pečují o osoby s těžkým zdravotním postižením. Tím uvolnila časový prostor osobám pečujícím o osoby s těžkým zdravotním postižením, které tuto službu doposud suplovaly, aby čas mohly věnovat práci a účastnit se vzdělávacích kurzů. Rozšířila a zkvalitnila stávající systém sociálních služeb pro osoby s těžkým zdravotním postižením poskytovaný na Praze 10. Zajistila rovné příležitosti občanům s těžkým zdravotním postižením z Prahy 10 a jejich rodinám při vstupu na trh práce. 
Městská část Praha 10 klade velký důraz na další vzdělávání všech společenských skupin a profesí. V minulosti realizovala několik vzdělávacích projektů pro pedagogické pracovníky. Rovněž byla partnerem Centra inovace a rozvoje v projektu E-learninový vzdělávací modul o životním prostředí pro veřejnou správu, financovaného z ESF v rámci programu JPD 3 – Priorita 7.3 – Rozvoj celoživotního učení. Cílem projektu bylo rozšířit stávající modul. Městská část Praha 10 spolupracovala na tvorbě výukových modulů, které ovlivnila tak, aby co nejvíce vyhovoval požadavkům cílové skupiny. Velice úspěšně probíhá realizace e-learningového vzdělávacího programu dalšího profesního vzdělávání se zaměřením a ICT a rozvoj dalších dovedností. Projekt byl vybrán a zařazen do ročenky Egovernment – Egovernment The Best 2007 KPMG. Jedná se o publikaci, která je sbírkou dvaceti nejzajímavějších projektů elektronizace veřejné správy v ČR. Navazuje tak na úspěch loňské publikace, která byla přehledem zajímavých aktuálních projektů.   
3.  Realizační fáze projektu

3.1. Projektová metodika

Klientům Úřadu městské části Praha 10, oddělení hmotné nouze byla prostřednictvím informační a motivační kampaně nabídnuta účast v projektu E-šance: kombinovaný vzdělávací program pro znevýhodněné skupiny občanů

Přípravu textů jednotlivých modulů zajistila VŠFS.
Všechny textové moduly byly převedeny do e-learningové podoby firmou S-COMP.
Hodnocení a zpracovávání dat

Hodnocení výsledků projektu probíhalo jednak formou dotazníkového šetření a jednak prostřednictvím strukturovaných rozhovorů s účastníky pilotního programu E-šance: kombinovaný vzdělávací program pro znevýhodněné skupiny občanů.
V přípravné fázi dotazníkového šetření měli členové projektového týmu za úkol vyřešit formální i obsahovou stránku šetření. Jako optimální forma realizace byl zvolen dotazník v papírové podobě, který účastníci projektu na závěr studia vyplnili. 

V obsahové části řešil projektový tým jednak počet otázek a dále jejich formulaci. Počet otázek musel být zvolen tak, aby respondenti při vyplňování neztratili zájem a aby všechny otázky zodpověděli v klidu, bez časového tlaku a především odpovědně.

Obsahové zaměření otázek mapovalo následující tematické oblasti

· problematiku obsahu vzdělávacích modulů

· grafiku, design, navigaci ve vzdělávacích modulech 

· strukturu studovaných vzdělávacích modulů v jednotlivých stupních programu 

Konkrétní výsledky šetření jsou obsaženy v kapitole 3.4.3. Výsledky vnitřního hodnocení.

V hodnocení výsledků projektu pokračoval projektový tým formou strukturovaných rozhovorů s vybranými klienty. Rozhovory měly zachytit spokojenost s kurzy a lektory, kladné či záporné připomínky. Součástí byla i otázka zda bylo školení přínosem při hledání zaměstnání. 
3.2. Práce projektového týmu
3.2.1.  Zajištění lidských zdrojů pro realizaci projektu

Realizaci projektu zajišťoval realizační tým projektu. Tento tým pracoval dle schématu projektových aktivit v následující struktuře:

Úřad městské části Praha 10

Koordinátorka projektu ÚMČ Praha 10
Projektový asistent ÚMČ Praha 10

Odborný garant vzdělávání ÚMČ Praha 10 

Motivační pracovník ÚMČ Praha 10 

Organizace má dostatečné zázemí v oblasti lidských zdrojů, takže pracovní pozice mimo odborného garanta byly obsazeny pracovníky partnerských organizací. V rámci projektu tak nebyla vyhledávána nová pracovní síla pro pracovní místo vytvořené v rámci projektového týmu.

3.3. Odchylky od návrhu projektu

Realizace projektu byla prodloužena do 30. 4. 2011 z důvodu nevyčerpaných finančních prostředků. Důvodem žádosti byla především snaha uspokojit velký zájem cílové skupiny. 

3.4. Postupy pro vnitřní hodnocení projektu

Vyhodnocovací proces je při realizaci projektu jednou z velmi důležitých fází z důvodu zajištění co nejvyšší kvality prací a jeho následné replikovatelnosti v podobných podmínkách. Zároveň umožňuje průběžné vyhodnocování výsledků projektu a sledování do jaké míry bylo dosaženo původních cílů.
Formou interního vyhodnocování byly tzv. monitorovací zprávy, které koordinátor projektu předkládal každého půl roku na Magistrát Hlavního města Prahy na odbor Evropských fondů. 

Způsob monitorování projektu probíhal následujícími způsoby:

3.4.1.  Monitorovací zprávy

Monitorovací zprávy byly zpracovávány podle požadavků poskytovatele dotace, tedy podle pravidel uváděných v Příručkách pro příjemce a v dalších směrnicích, které jsou pro příjemce určeny a týkají se monitorování projektu. Povinná periodicita monitorovacích zpráv byla stanovena poskytovatelem dotace na období šesti měsíců. V monitorovacích zprávách byl popisován stav a průběh projektu a sledovány monitorovací indikátory, tedy výstupy a výsledky projektu.

3.4.2.  Cílové skupiny
Zástupci cílové skupiny se podíleli na monitorování výsledků a výstupů projektu a na vytváření zpětné vazby pro realizátory projektu, zejména účastí na hodnocení jednotlivých kurzů tím, že vyplňovali dotazníky po jejich absolvování. Účastníci reagovali na obsahovou náplň, na grafické zpracování e-learningových modulů, na práci lektorů a kvalitu tištěných skript. 
Dotazníkového šetření se zúčastnilo celkem 123 respondentů. Konkrétní výsledky šetření obsahuje kapitola 3.4.3. Výsledky vnitřního hodnocení.

Z šetření vyplynulo, že studující byli s propojením prezenční formy s  e-learningem, jako moderní formou výuky spokojeni. Zároveň uvítali doplnění elektronické podoby tištěnými skripty. 

Za podstatné zjištění považujeme i to, že účastníci byli spokojeni s prací lektorů, kteří byli schopni konzultovat vzniklé problémy. 
3.4.3.  Výsledky vnitřního hodnocení

Monitoring a evaluace pilotního ověření projektového vzdělávacího programu přinesly výsledky, které byly zhodnoceny v rámci klíčové aktivity projektu. Vzhledem k obsáhlosti evaluačního šetření byly výsledky rozděleny do několika významově kompaktních oblastí. 

· Problematika obsahu vzdělávacích modulů

· Grafika, design, navigace ve vzdělávacích modulech

· Podpora a práce lektora při vlastním studiu

· Obsah tištěných skript
Vlastní šetření proběhlo formou dotazníku, který jednotliví studující obdrželi po ukončení studia. Dotazník byl koncipován tak, aby otázky byly jednoduché, srozumitelné a aby zachytily maximum kritérií, které evaluace sledovala. Zároveň byla zvolena taková forma předkládání dotazníku cílové skupině, aby je pokud možno co nejméně zatěžoval časově a aby respondenti byli motivováni k pravdivé a odpovědné reakci na předložené otázky.

Hodnocení obsahu vzdělávacích kurzů   
Vzhledem k tomu, že obsahově jsou vzdělávací kurzy různé, odpovídali respondenti na obecně formulované otázky, jejich cílem bylo především zjistit srozumitelnost obsahu vykládané látky. Předmětem šetření také byla spokojenost s prací lektorů. Zároveň z dotazníku vyplynula skutečnost, že účastníci uvítali tištěná skripta. 

Hodnocení obsahové stránky vzdělávacích modulů vyjádřené v grafické podobě vypadá následovně:
První dvě otázky byly směrovány na srozumitelnost obsahu vzdělávacích kurzů a v tomto bodě je hodnocení velmi příznivé. 93% respondentů považuje moduly za srozumitelné a zároveň 94% dotazovaných je spokojeno i s vysvětlením nových pojmů. 95% považuje obsah kurzů za srozumitelný. 
[image: image3.emf]Kurz je dostatečně jasně a srozumitelně vyjádřen
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[image: image4.emf]Jsou nové pojmy dostatečně jasně vysvětleny
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[image: image5.emf]Použitý obsah je srozumitelný
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Pochopení cíle kurzu je velmi důležité pro motivování studenta k dalšímu studiu. Jestliže chápe a ví, co získá daným studiem, přistupuje k celé práci s mnohem větším zájmem. Motivovaný student dosahuje ve studiu mnohem lepších výsledků a celkově je jeho práce efektivnější. Znalosti vstřebává rychleji a uchovává je déle v paměti.

Významnou vlastností každého učebního materiálu je jeho zpracování po stránce designu, použitých barevných kombinací navigačních prvků a podobně, a to především ze studijních důvodů. Všechny výše uvedené prvky pomáhají studentům vstřebat předkládané informace, pomáhají jim v rychlé identifikaci důležitých informací a v neposlední řadě jsou důležité pro orientaci ve vlastním učebním materiálu. Další dotazy se tedy týkaly grafické úpravy vzdělávacích kurzů – velikosti písma, barevnosti, počtu používaných obrázků a orientace na stránkách. 
[image: image6.emf]Písmo je dostatečně velké
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[image: image7.emf]Barevná úprava je příjemná očím 
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[image: image8.emf]Používaných obrázků je
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K výše uvedenému výsledku je třeba dodat, že obrázky jako významný grafický prvek učebního materiálu pro e-learning je nutné využívat promyšleně. Malé množství obrázků způsobuje, že text je nudný, nezajímavý, neatraktivní pro oči, naopak příliš velké množství obrázků dělá text nepřehledným a odvádí pozornost od vlastního obsahu látky. V rámci výuky byli respondenti v 87% spokojeni a považovali množství obrázků v modulech za přiměřené. 84% z nich se na stránkách dobře orientuje. 
[image: image9.emf]Na stránkách se snadno orientuji
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[image: image10.emf]Našel/našla jsem v kurzu všechny informace, které jsem očekával(a)
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[image: image11.emf]Byl(a) jste spokojen(a) s výkladem lektora
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Kurzy splnily očekávání 85% respondentů. Uvedené výsledky ukázaly, že je vhodné kombinovat e-learningové vzdělávání s podporou tištěných skript, kde má student možnost si případně informace, které v modulu nenalezl, doplnit. 93% respondentů bylo spokojeno s výkladem a prací lektorů. 
Struktura studovaných modulů v jednotlivých stupních vzdělávacího programu

Vzdělávací program obsahuje 5 kurzů. 

· Počítačové dovednosti pro začátečníky 

· Počítačové dovednosti pro pokročilé 

· Komunikace, sebeprezentace a psychosociální dovednosti

· Právo, práce a úřady

· Tvořivost v práci a životě  

Následující graf znázorňuje rozložení studujících v jednotlivých kurzech.

[image: image12.emf]Rozložení studentů v jednotlivých modulech
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[image: image13.emf]Vytištěné materiály jsou dostačující
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Na závěr projektu bylo zpětně osloveno 122 klientů, kteří kurzy absolvovali. 

Položili jsme jim 4 otázky.

· Spokojenost s kurzem

· Splnění očekávání

· Přínos pro zaměstnání

· Spokojenost s prací lektora

[image: image14.emf]Spokojenost s kurzem
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[image: image15.emf]Splnění očekávání 
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[image: image16.emf]Přínos pro zaměstnání
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[image: image17.emf]Hodnocení lektora
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4.  Model udržitelnosti – udržitelnost institucionální
Charakteristika úřadu 
Městské části v rozsahu stanoveném zákonem a Statutem vystupují v právních vztazích svým jménem a nesou odpovědnost z těchto vztahů vyplývající. Jako právnická osoba jedná městská část Praha 10 prostřednictvím svých orgánů, kterými jsou Zastupitelstvo m. č. Praha 10, Rada m. č. Praha 10, starosta m. č. Praha 10, Úřad m. č. Praha 10 a zvláštní orgány m. č. Praha 10 (které mohou být zřízeny pouze na základě zvláštních zákonů pro výkon přenesené působnosti). Jako své poradní orgány může zřídit Zastupitelstvo m. č. Praha 10 výbory (vždy zřizuje výbor finanční a kontrolní), Rada m. č. Praha 10 komise. Přitom platí, že městskou část Praha 10 zastupuje navenek její starosta s tím, že úkony, které vyžadují předchozí souhlas Zastupitelstva m. č. Praha 10 nebo Rady m. č. Praha 10, může provést jen po jejich předchozím schválení.
Struktura úřadu: 

13 odborů 

434 zaměstnanců; 239 žen; 195 mužů;

13 vedoucích odborů

35 vedoucích oddělení

38 vedoucích referátů

Úřad městské části Praha 10 je prvním z úřadů městských částí, který splnil požadavky normy ISO 9001:2000 a získal 8. prosince 2004 certifikát shody s touto normou. Získáním certifikátu úřad prokázal, že má vybudovaný a zavedený systém managementu jakosti v souladu s požadavky uvedené normy. Tím se zavázal, že bude fungovat efektivně a poskytovat služby zaměřené na péči o všestranný rozvoj území městské části a potřeby občanů v souladu s veřejným zájmem.
5.  Finanční udržitelnost projektu
Následné využití vzdělávacích kurzů, který byl vytvořen a vyvinut v rámci realizace projektu nebude spojeno s velkými náklady vyjma honorářů za technickou podporu funkčnosti e-learningových modulů. Výstupy po skončení projektových prací budou využitelné pro další osoby z cílové skupiny. 
5.1. Současná aktiva projektu
· vytvořené e-kurzy,  moduly 

· studijní materiály, které v současnosti nevyžadují zásadní aktualizaci

6.  Získané zkušenosti při realizaci projektu
· Rozšířila se naše databáze nových pracovních kontaktů, 
· Umíme zpracovat a administrovat projekt podle pravidel SF EU – od širokého ideového záměru programového typu po zpracování projektu v detailu požadovaném Poskytovatelem dotace. 

· Získali jsme zkušenosti s přípravou a realizací projektu za pomoci širší pracovní skupiny.

· Naučili jsme se efektivně užívat metody projektového managementu 

· Naučili jsme se efektivně komunikovat

· Umíme se orientovat v programových dokumentech všech typů a také v legislativě EU, rozpoznat podstatné informace

· V případě přípravy dalších projektů už budeme umět na základě této zkušenosti dopředu lépe odhadnout některá slabá místa nebo rizika a včas je dokážeme ošetřit.

· Naučili jsme se, že v případě nejasností je nejlepším řešením problém konzultovat s Poskytovatelem dotace a nepřijímat unáhlená a neinformovaná řešení, protože to může mít vliv na finanční stránku projektu.

6.1. Zhodnocení projektu jako celku

Prostřednictvím písemných dotazníků vyplněných účastníky kurzů a provedených strukturovaných pohovorů byla získána zpětná vazba týkající se obsahu i formy realizovaného projektu.  Ze zjištěných faktů a hodnot lze zodpovědně prohlásit, že projekt E-šance byl cílovou skupinou dobře přijat, v celku naplnila očekávání účastníků školení.

Závěrem lze tedy říci, že z pohledu realizátora projektu Městské části Praha 10 byl projekt úspěšný a přinesl žádané výsledky.

7.  Literatura

Projekt E-šance, projektová žádost předkládaná ÚMČ Praha 10

Příručka pro žadatele 

Příručka pro příjemce 

OP Praha  - Adaptabilita

OP Lidské zdroje a zaměstnanost

OP Vzdělávání pro konkurenceschopnost

Regionální operační programy






PAGE  
2
Projekt byl podpořen v rámci operačního programu, který je spolufinancován evropským sociálním fondem.
„Praha & EU: Investujeme do vaší budoucnosti“.

_1367040652.unknown

_1367040682.unknown

